BERATUNG Deutsches
SERVICE Rotes
IM DRK Kreuz

Information zum
Umgang mit Compliance-
VerstoBen

Hintergrund

Die Einhaltung von gesetzlichen Vorschriften und internen Compliance-Regeln hat fir uns im
DRK hochste Prioritat. Versto3e dagegen mussen frihzeitig erkannt werden, um Gegenmal3-
nahmen einzuleiten und mdgliche Schaden fir Beschaftigte, Geschaftspartner, Kundinnen
und Kunden, weitere Betroffene, die Umwelt und die Organisation als Ganzes abzuwenden.

Hierzu ist im DRK-Kreisverband Tecklenburger Land e.V. ein Hinweisgebersystem eingerich-
tet, das den Vorgaben des Hinweisgeberschutzgesetzes entspricht. Dieses legt groRen Wert
auf den Schutz von Hinweisgebenden vor Benachteiligungen.

Der vorliegende Fragenkatalog soll Ihnen eine Orientierung geben, was meldefahige VerstoRe
nach dem Hinweisgeberschutzgesetz sind, wie Sie Compliance-VerstéRe melden kdnnen und
wie der weitere Prozess aussieht.

Nur gemeinsam kénnen wir fur transparente und korrekte Ablaufe sorgen, um uns und das
DRK zu schiitzen sowie das Vertrauen der Offentlichkeit in das DRK zu stérken.
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Hier gibt es Antworten auf die wichtigsten Fragen zum Umgang mit VerstoRen

Was ist mit einem Compliance-VerstoB gemeint (und was nicht)?

Ein Compliance-Verstol ist die Missachtung externer rechtlicher Vorschriften sowie inter-
ner Richtlinien im Zusammenhang mit der dienstlichen Tatigkeit in nicht unerheblichem
MaB, also mit einem Haftungsrisiko, Finanz- oder Reputationsschaden fir das DRK, die
Mitarbeitenden oder die Menschen, denen wir helfen.

Hierzu gehoren unter anderem Betrug und Diebstahl, Bestechung und Korruption, Geld-
wasche und Terrorfinanzierung, Verstof3 gegen Datenschutzbestimmungen, Belastigun-
gen und Diskriminierung, Verkauf unter Vorgabe falscher Tatsachen, Verstol3 gegen den
Verhaltenskodex des DRK und gegen sonstige Gesetze und interne Richtlinien.

Ebenso konnen Beschwerden wegen menschenrechtlicher oder umweltbezogener
Risiken und wegen etwaiger Verletzungen der entsprechenden Sorgfaltspflichten gem.
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG) auf diesem Wege gemeldet werden.

Dagegen gehoren allgemeine Beschwerden oder Unzufriedenheit nicht dazu. Im
Zweifelsfall sollte der mogliche Verstold gemeldet oder zunachst vertraulich die Einschat-
zung einer FUhrungskraft eingeholt werden.

Was kann ich tun, wenn ich einen Compliance-VerstoB vermute oder festgestelit
habe?

Es ist wichtig, VerstdRe vertraulich und schnell an die richtige Stelle (s.u.) zu melden, damit
diese Uberprift und die notwendigen MaRnahmen eingeleitet werden kénnen. Haufig las-
sen sich so die Risiken reduzieren und moégliche Schaden noch abwenden. Dies gilt sowohl
fur tatsachliche Verstofie als auch fir begriindete Verdachtsmomente.

Warum ist es so wichtig, Annahmen auf Compliance-VerstoRe bzw. konkrete Ver-
stoRe intern zu melden?

Mithilfe von Hinweisen kénnen Missstande und Schwachstellen friihzeitig aufgedeckt und
angemessene MalRnahmen ergriffen werden, um z.B. Finanz- und Reputationsschaden zu
verhindern. Dies starkt unsere Integritat und somit auch das Vertrauen in das DRK von
innen und aulen. Intern geht es aber auch darum, aus Fehlern zu lernen und gemeinsam
zu prifen, wie diese in Zukunft vermieden werden kdnnen.
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Wo kann ich Hinweise zu einem moglichen VerstoB oder Verdacht melden?

Wir, der DRK-Kreisverband Tecklenburger Land e.V., nutzen den Meldestellen-Service der
BBS GmbH in Minster und haben hierlber eine interne Meldestelle eingerichtet. Wenn
Sie konkrete, begriindete Hinweise auf Rechtsverletzungen oder Regelverstdle in unserer
Organisation haben oder solche vermuten, haben Sie folgende Mdéglichkeiten, Kontakt mit
der Meldestelle aufzunehmen:

o liber das Meldeportal:

Kreisverband: https://drk.whistleportal.eu/\WhistleBlower/Form/500-837-
9718577d7ded44accb78a864ecf98401d

Bilrgerservice: https://drk.whistleportal.eu/WhistleBlower/Form/500-837-
b33bac1acf8b4f1bae1573175fb22032

Das digitale Meldeportal ermoéglicht einen sicheren und vertraulichen Austausch zwi-
schen der hinweisgebenden Person und der Meldestelle bei der BBS GmbH (iber ein
anonymisiertes Postfach. Zusatzlich gibt es dort die Mdglichkeit zur sicheren Dateien-
ubermittlung (Dokumente, Fotos, Videos).

e per E-Mail an: compliance@drk-bbs.de

e per Brief an:

DRK Landesverband Westfalen Lippe
Betriebswirtschaftliche Beratungs- und Service GmbH
Compliance

Hammer Str. 138-140

48153 Mlnster

e Per Telefon: 0251 9739 515

Nach Ricksprache bietet die BBS GmbH auch die Mdglichkeit einer persénlichen Zusam-
menkunft (digital oder vor Ort) an. Falls im Einzelfall alle genannten Stellen ungeeignet
erscheinen, kann ein Hinweis bei der zustandigen externen Meldestelle beim Bundesamt
fur Justiz gemeldet werden.

Ist die Abgabe eines anonymen Hinweises moéglich?

Ja, Uber das digitale Meldeportal sind auch anonyme Hinweise mdglich. Die Kommunika-
tion mit der Meldestelle erfolgt iber ein anonymisiertes Postfach. In so einem Fall erganzen
Sie bitte mdglichst viele Details und, sofern vorhanden, auch Unterlagen, die lhren Ver-
dacht stitzen. Denn nur, wenn sich hinreichend konkrete Untersuchungsansatze und Mdg-
lichkeiten der Beweisflihrung ergeben, kann Ihr Hinweis letztlich etwas bewirken.
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Wie sieht der Prozess aus, nachdem ein Hinweis bei der internen Meldestelle einge-
gangen ist?

Nach dem Eingang des Hinweises wird innerhalb von sieben Tagen eine Bestatigung an
die hinweisgebende Person verschickt.

Der Sachverhalt wird in der Meldestelle schnellstméglich und ausfuhrlich untersucht. Die
BBS GmbH stellt dabei héchste Vertraulichkeit und Fairness im Umgang mit der hinweis-
gebenden Person sicher. Im Zusammenspiel des Meldestellen-Service der BBS GmbH
und der Vertrauensperson in unserer Organisation werden Entscheidungen zu erforderli-
chen und angemessenen FolgemalRnahmen getroffen. Um aus Fehlern zu lernen und Ri-
siken zuklnftig zu reduzieren, werden auch Prozesse und Strukturen hinterfragt und nach
Médglichkeit optimiert.

Spatestens nach drei Monaten wird der hinweisgebenden Person Uber den Stand des Vor-
gangs informiert. Jeder Vorgang wird vertraulich durch den Meldestellen-Service der BBS
GmbH dokumentiert.

Wie werden meine personlichen Daten bei der Meldung von Hinweisen geschiitzt?

Alle Informationen rund um den Hinweis, insbesondere die personenbezogenen Daten der
hinweisgebenden Person und der Betroffenen, werden streng vertraulich behandelt und
nach angemessener Zeit geldscht. Dies erfolgt unter Einhaltung aller gesetzlichen Vorga-
ben, einschliel3lich der DSGVO (Datenschutz-Grundverordnung). Der Meldestellen-Ser-
vice der BBS GmbH steht, wenn nétig, im Austausch mit unserer internen Vertrauensper-
son, Ubermittelt den Namen der hinweisgebenden Person aber nur mit deren Zustimmung.
Der Kreis der in die Hinweisprifung einbezogenen Personen wird stets so klein wie mog-
lich gehalten (,need-to-know-Prinzip®). Alle Beteiligten sind zur Verschwiegenheit verpflich-
tet.

Wie werde ich vor Benachteiligungen im Rahmen meiner Meldung geschutzt?

Hinweisgebende, die nach bestem Wissen und Gewissen einen Hinweis geben, werden
vor Diskriminierung und Repressalien jeglicher Art (z.B. Abmahnung oder Kiindigung) ge-
schitzt (Hinweisgeberschutz). Gemeldete Vorfalle werden mit grof3ter Vertraulichkeit be-
handelt. Es wird sichergestellt, dass hinweisgebenden Personen keinerlei Nachteile aus
der Meldung eines Vorfalls entstehen. Der Schutz besteht nicht bei Meldungen, die in
schlechter Absicht getatigt werden oder eine absichtliche Rufschadigung bezwecken.

Sollte aus einem Hinweis dennoch eine Benachteiligung entstehen, stellt dies einen eigen-
standigen Compliance-Verstol3 dar, der bei den genannten Ansprechpersonen gemeldet
werden kann und sollte. Die fur die Benachteiligung verantwortlichen Personen mussen
dann selbst mit arbeits- und ggf. strafrechtlichen Konsequenzen rechnen.
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In diesem Fall gilt die Beweislastumkehr, d.h. der Arbeitgeber musste vor Gericht nach-
weisen, dass die Benachteiligung nicht im Zusammenhang mit dem abgegebenen Hinweis
steht. Dies muss die hinweisgebende Person jedoch vorher geltend machen.
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Und wenn ich selbst von einem Compliance-VerstoR betroffen bin?

Welche Rechte habe ich, wenn ich selbst von einem moglichen Compliance-VerstoR
betroffen bin?

Zunachst gilt immer erstmal die Unschuldsvermutung. Betroffene haben grundsatzlich das
Recht, von den Vorwurfen zu erfahren, um sich zum Vorfall zu duRern. Dies erfolgt ggf.
verzogert, sofern dies mogliche Untersuchungen gefahrden koénnte.

Betroffene werden zudem
wahrend des laufenden Vorgangs vor Beeintrachtigungen oder Reputationsschaden durch
strenge Vertraulichkeit geschutzt.

Wie gehen Fiihrungskrafte mit Hinweisen um, die ihnen gemeldet werden?
Grundsatzlich stehen alle Fuhrungskrafte (Team- und Bereichsleitungen sowie Vorstand)

als Ansprechpersonen bzgl. mdglicher Risiken und VerstéRe im dienstlichen Rahmen zur
Verfugung.
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